Dodavka pitné vody v severnich Cechach je plynulé a bezpeéna

Ubezpecujeme obyvatele, ktefi jsou napojeni na verejny vodovodni fad, Ze dodavand pitna voda do
domacnosti je hygienicky zabezpecend a neni tedy nutné se obdavat Sifeni infekce pitnou vodou. Pfi
vyrobé pitné vody z vody surové probihaji chemické procesy (napfiklad koagulace, filtrace, dezinfekce
chlorem a UV zafenim), pfi kterych dochazi k odstranéni vir(i a bakterii. Kontrola kvality vody probiha
intenzivné i v tomto obdobi. Vzorkafi odebiraji vzorky v Upravnach vody, vodojemech,
minimalizovany jsou jen odbéry pfimo v domacnostech u zakaznika, ale i ty jsou provadény. V
laboratotich nadale analyzujeme vzorky pitnych i odpadnich vod.

Zaméstnanci voddarenskych spolecnosti pracuji ve sménném provozu s minimalizaci kontaktu.
Zaméstnanci obsluhujici Upravny vod a Cistirny odpadnich vod pracuji ve stfidavém sménném rezimu
tak, aby byl minimalizovan jejich osobni kontakt. Spoleénost nastavila i systém ,nahradnik(“ v
pripadé, Ze by doslo k nakaZeni nékterého ze zaméstnancl. VSechny zaméstnance se snazime
vybavit ochrannymi zdravotnimi pomuckami, aby mohli svou ¢innost bezpecné vykonavat. Po dobu
nouzového stavu jsou uzaviena také zdkaznickd centra spolecnosti Severoceské vodovody a
kanalizace, obchodni i technické oddéleni. Zaroven nebude vyjizdét mobilni zdkaznické centrum. U
staveb a rekonstrukci vodohospodarskych objektl je striktné zachovavano oddéleni stavebnich a
provoznich pracovnikd.

Pro kontakt s ndami lze vyuzit elektronickou &i telefonni komunikaci.

Kontaktovat nas mulzete elektronicky na e-mailové adrese info@scvk.cz i pres zdkaznicky ucet na
internetovych strankach nebo v mobilni aplikaci Voda SEVK. Pro telefonni kontakt vyuZijte telefonni
¢islo 840 111 111 nebo mobilni telefonni ¢islo 601 267 267.

Odbératelskou smlouvu i dalsi dokumenty, kde je nutny podpis, lze vyfizovat korespondenéné s
ovérenym podpisem prostfednictvim centralni postovni adresy Severoceské vodovody a kanalizace,
a.s., Pritkovska 1689, 415 00 Teplice.

Zastupci samospravy a akciondfi i dalsi partnefi mohou vyuzit kontakty na Severoceskou vodarenskou
spole¢nost, a to e-mail info@svs.cz, datovou schranku 7egf9my, telefon 417 563 178 a postovni
adresu Severoceska vodarenska spolecnost a. s., Pritkovska 1689, 415 50 Teplice.
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