Podani doporucenych zasilek na postach od 23. 3. 2020

S ohledem na maximalni snahu urychlit a zjednodusit v sou¢asné dobé zpracovani a dorucovani
Doporuéenych zasilek Ceska posta, s.p.

OZNAMUJE ZAKAZNIKUOM,

Ze v pripadech, kdy chtéji zasilku podat jako Doporucené psani (v klasické formé obalky, ptip.
v obdlce DL), musi uvést na zasilku dispozice:

,Nevracet, vloZit do schranky“ a

»Neukladat”.

Tyto dispozice NEJSOU VAZANY na zvlaétni obalky s dodejkou, které maji barevny (Eerveny, modry,
zeleny) pruh, ale Ize je pouzit u jakékoliv Doporucéené zasilky.

Takto oznacené zasilky budou pfi dorucovani vloZzeny rovnou do domovnich schranek adresatq, tj.
bez nutnosti kontaktu mezi dorucovatelem a adresatem.

Stejnym zpUsobem budou dorudovana vSechna Doporucend psani, na kterych bude uvedena
kombinace dispozic ,,Nevracet, vlozZit do schranky” a ,,Neukladat” (v€etné napf. tzv. zasilek s pruhy).
Doporucena psani s dodejkou, nebo ve zvlastnich obalkach s dodejkou, které jsou bez pruhu, nebo
maji barevny pruh, u kterych odesilatel NEZVOLIL dispozice , Nevracet, vlozit do schranky” a zaroven
»Neukladat”, nejsou dorucovdna. Dorucovatel jejich prichod adresatovi oznami a zasilky uloZi u
ukladaci posty. V pfipadé, ze odesilatel omezil Ulozni dobu, pfip. uved! dispozici ,,Neprodluzovat
Ulozni dobu”, budou zasilky ulozeny pouze po dobu stanovenou odesilatelem. Pokud odesilatel
nezkratil dlozni dobu, nebo to jinym zplsobem nevyloucil, bude ukladanym zasilkdm prodluZzovana
ulozni doba na 30 kalendarnich dni. Po skonceni uloZzni doby bude s témito zasilkami nalozeno dle
poZadavku odesilatele, tj. budou vloZeny do domovni schranky adresata nebo vraceny zpét
odesilateli.

Zakaznici nemusi mit obavu, 7e by tato zména postupu méla vliv na odpovédnost Ceské posty, s.p.
Pfi podani zasilky bude zakaznikovi standardnim zpUsobem stvrzena podaci stvrzenka (podaci listek,
postovni podaci arch apod.), pfi dodani zasilky vSak nebude vyZadovan podpis pfijemce. Dodani
zasilky bude v systémech zaznamendno na zakladé indikace dorucovatele, Ze zasilku vloZil do
domovni schranky adresata. V pfipadé reklamace dodani zasilky Ceska posta, s.p. odpovida za Skodu
vzniklou ztratou, poskozenim nebo uUbytkem obsahu Doporucené zasilky stejné, jako by byla
dodavana standardnim zplGsobem.




